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1.INTRODUGAO
Segundo o dicionario Aurélio, comunicagdo é a derivagdo feminina do verbo

comunicar, pér em comunicagao, participar, fazer saber, pegar, transmitir. Estar em
comunicagao. Corresponder-se. Propagar-se. Transmitir-se.

Um dos desafios para garantir a seguranga do paciente no ambiente hospitalar é
enfatizar a comunicagéo efetiva como meta a ser atingida pela equipe interdisciplinar,
como também, proporcionar um ambiente de trabalho harmonioso com assisténcia
livre de danos. Uma comunicagéo efetiva, que seja oportuna, precisa, completa, sem
ambiguidade e compreendida pelo receptor, reduz a ocorréncia de erros e resulta na
melhoria de seguranca do paciente. A comunicacdo pode ser eletrdnica, verbal ou
escrita.

Melhorar a comunicagdo entre profissionais é meta do Nucleo de Seguranca do
Paciente (NSP) e elemento essencial para a qualificagdo do cuidado. Nesse sentido,
a comunicagao oportuna, precisa, completa, clara e compreendida pelo receptor
deve ser adotada por todos os profissionais da equipe de salide como caminho para
a exceléncia das praticas assistenciais.

Este protocolo sinaliza pontos criticos para a comunicagdo efetiva no Hospital
Metropolitano Dom José Maria Pires, facilitando a identificacédo, pelos profissionais
de saude, dos momentos e das ferramentas de comunicacdo que devem ser
adotadas para minimizar a ocorréncia de eventos adversos relacionados a falha de
comunicagao, contribuindo para a melhoria da assisténcia aos pacientes, apoio aos
familiares e ao aprimoramento do clima organizacional. A operacionalizago,
divulgacado e implementacéo deste protocolo serdo objeto de trabalho de grupos
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constituidos para estas finalidades..
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2.OBJETIVOS

Este Protocolo tem como objetivo auxiliar os profissionais de satde a reconhecer
0s momentos criticos existentes na comunicagdo entre as equipes de saude e
sistematizar as agbes para melhoria dos processos comunicacionais entre os
profissionais. Assim, faz-se necessario criar mecanismos eficazes de comunicacao
entre profissionais do servigo de satde e entre servicos de saude, com pacientes e
familiares, visando aumentar a seguranga da prestacdo da assisténcia e reduzindo,
consequentemente, o numero de casos de erro por falha na comunicagéo e eventos

adversos relacionados.

3.CAMPOS DE APLICACAO
Em todas as areas do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires (HMDJMP).

4. RESPONSABILIDADE/ COMPETENCIA
Institucional.

5. DEFINICOES
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PARA A COMUNICACAO EFETIVA

O Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires devera instituir e manter ages
de educagdo permanente em salde, para o desenvolvimento de competéncias na
pratica da comunicagdo efetiva, por meio da abordagem de temas que promovam o
aprimoramento de conhecimentos, habilidades e atitudes de todos os profissionais

para a transmissdo clara de informagbes (eletrénicas, verbais e escritas);
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