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EDITORIAL

92 EDICAO

E com um sentimento de imensa gratidao, que abrimos a 9% edicdo da Revista Alta
Complexidade, destacando o resultado de 94,34% no indice de satisfacao dos usuarios, pacientes
eacompanhantes que passaram pelo Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires, e registraram

através dos formularios de Pesquisa de Satisfagao da Ouvidoria a experiéncia vivenciada.

Para seguir avancando no indice de satisfacao, a unidade hospitalar busca pelo constante
aperfeicoamento da equipe. Sao palestras, treinamentos praticos com simulagao realistica e
cursos, a exemplo: da Capacitacao na Lingua Brasileira de Sinais (Libras), realizada desde 2019,

gue prepara os profissionais para atender pessoas com deficiéncia auditiva.

Nesta edicao, também trazemos a marca de mais de 1.200 cirurgias cardiacas realizadas
em adultos e criangas, que evitaram que estas pessoas se deslocassem para fazer tratamento
fora do domicilio, até entao, a Unica alternativa para quem precisava se submeter a uma cirurgia

de corag¢ao na Paraiba.

Registramos também, a captacao de multiorgaos de uma doadora de 61anos beneficiando
assim, cinco pessoas que aguardavam na Fila Unica da Central de Transplantes. Lembrando que
o Metropolitano € a primeira instituicao publica de saude da Paraiba a receber a habilitagcao para

o transplante de coracao, e que, em breve realizara o primeiro procedimento 100% SUS no estado.

De maneira positiva, em junho, atingimos a expressiva marca de 1.400 altas de pacientes
recuperados da Covid-19, incluindo um recorde de 12 altas em menos de 24 horas. A queda no
numerodeinternagdesocorreu em todo o estado nos meses seguintes: julho e agosto, e tambéem,
repercutiu na unidade. Essa reducao de internacdes colaborou para a retomada de servicos
assistenciais importantes, como foi o caso das visitas presenciais, que estavam suspensas desde

marco de 2020 e retornaram em agosto.

Para continuar cuidando da saude da populagao paraibana, ha de se destacar ainda: a
ampliagcao do servico de hemodinamica e a criagao de novos leitos de UTI endovascular, que

foram entregues pelo governador Jodo Azevédo.

Estas foram apenas algumas das acdes e acontecimentos decorridos na unidade de
salde e que mostram que o Nosso foco é sempre cuidar da populagao paraibana, oferecendo o
melhor servico e garantindo a satisfacao de todos que passam por aqui. E isso inclui vocé, leitor,
gue também recebe informacao com qualidade e credibilidade. Sigamos evoluindo.

Boa leitura!



m Mais de 1.200. @
cirurgias cardiacas IIlIlIN

O Hospital Metropolitano Dom José
Maria Pires atingiu a expressiva marca de
1.236 mil cirurgias cardiacas realizadas em
adultos e criancas, de junho de 2018 a junho
de 2021. Esses procedimentos, evitaram o
deslocamentodos pacientes pararealizarem
tratamento fora do domicilio, até entao, a
Unica alternativa para os que necessitavam
submeter-se a algum tipo de cirurgia do
coracao na Paraiba.

Entre os beneficiarios, estd Ananélia
dos Santos, 56 anos, que realizou a Cirurgia
de Revascularizacao do Miocardio (CRM),
em 17 de junho de 2021.

Ao contrario dos adultos, que

necessitam de cirurgia para corrigir doencas

adquiridas, as criangas que precisam se
submeter a procedimentos ja nascem
com algum tipo de cardiopatia congénita.
“Recebemos criancas recém-nascidas,
com poucas horas de vida e de baixo peso.
Nossa equipe redlizou procedimentos
inéditos, a exemplo de Maria Leticia, que
foi diagnosticada com Atresia Tricuspide
- ela s6 tem o lado esquerdo do coracdo.
O procedimento foi realizado pela
primeira vez e foi uma cirurgia de muito
sucesso, abrindo as portas para outros
pacientes serem submetidos ao mesmo
tratamento”, contou a médica cardiologista

Lara Dantas.



i

“A marca da cirurgia em meu peito eu chamo de
marca da vida, porque anjos em forma de médicos
me ajudaram a viver por mais um tempo”.

Ananélia dos Santos

Atualmente, os procedimentos

mais realizados no Hospital
Metropolitano na area de cirurgia
cardiolégica em adultos sao: CRM,
Implante de Marcapasso, Troca de
Valva Mitral e Troca de Valva Adrtica,
ja em criancas, fechamento de CIV,
Ligadura de Canal Arterial e Correcao

de Comunicacao Interatrial (CIA).

O servico € o primeiro do estado
100% SUS, habilitado para realizar o
transplante de coracao, sendo o 5°
hospital publico do pais habilitado para

fazer transplante de coragao pediatrico.



Jallison Ferreira,

2L anos.

Foi o primeiro
paciente adulto a
passar por cirurgia
cardiaca no Hospital
Metropolitano, em 16
de julho de 2018.

Em 2019, um ano
apos o procedimento
éxitoso voltou a
instituicao para
agradecer a equipe.

Na ocasiao, ele pode reencontrar -

o cirurgiao responsavel pelo
procedimento, as equipes do Bloco
Cirargico e Assistencial, como também
a direcao da instituicao, pessoas que
deram todo o suporte necessario
durante o seu periodo de internacao.

As conquistas do Metropolitano juntam-se as histérias dos paraibanos. De acordo
com o secretdrio de Saude do Estado, Geraldo Medeiros, a unidade seguira
avancando na prestac¢ado de servigos. “Com a segunda hemodinGmica, teremos
o cateterismo com angioplastia e stent no paraibano e paraibana, e cirurgias
cardiacas ampliadas no seu quantitativo, proporcionando ao usudrio do SUS

a integralidade, equidade e universalidade", expressou.
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+ 10 leitos de
UTI endovascular

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) endovascular do Hospital Metropolitano Dom
José Maria Pires ganhou no dia 27 de julho 10 novos leitos, que foram entregues pelo
governador Joao Azevédo. Na ocasiao, o chefe do executivo estadual também entregou
um novo servico de hemodindmica, com investimentos somados de R$2,1 milhdes em

recursos proprios.

O servico de hemodinamica é destinado a obtencao de imagens digitais em
diagnosticos cardioldgicos, neuroldgicos, vasculares periféricos e procedimentos
intervencionistasem adultos e criangas, e também,em procedimentos terapéuticos como:
angioplastia, drenagens e embolizacdes. As acdes asseguram um melhor atendimento

Nna alta complexidade, facilitando diagnosticos e procedimentos nas areas de angiologia.




“Nos nao medimos esforcos para oferecer um trabalho
de qualidade e cumprir a missao de salvar vidas
entregando um equipamento moderno para que o
paciente do SUS possa ter um melhor atendimento,
que também, sera expandido para Campina Grande
e Patos ate o final do ano, associado ao sistema
aeromeédico, para fazer com que o cidadao de qualquer
municipio possa chegar ao hospital rapidamente,
onde recebera um acompanhamento de alto padrao”

JOAO AZEVEDO, Governador da Paraiba.

O secretario de Estado da Saude, Geraldo Medeiros, explicou que o servi¢co de

hemodinamica assegura ao paciente o atendimento eficiente em tempo habil. “Esse

servico contemplara uma faixa mais ampla da populacao paraibana, vitima de doencas

cardiovasculares, AVC e infarto agudo do miocardio que necessitam do procedimento,
e, as duas hemodinamicas do Hospital Metropolitano darao agilidade preenchendo um

vazio assistencial que ha muitos anos existia no estado”, comentou.



O diretor geral do Hospital Metropolitano, Antonio

Pedrosa, evidenciou o diferencial do equipamento

que ira melhorar o trabalho do médico e assegurar

uma maior eficiéncia na assisténcia a satde da
populacao. “A maquina de hemodindmica é a mais
moderna do estado eisso representaum grande ganho
para o povo paraibano. Além disso, os pacientes que
farao o procedimento serao deslocados para os leitos
de UTI endovascular que tem um protocolo de alta
rotatividade”, disse, ao acrescentar que a unidade
hospitalar ja funciona com sua capacidade maxima
nas linhas de cuidados especificos de cardiologia,

neurologia e endovascular, alem da ala Covid.
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Uma pesquisa feita no primeiro

semestre deste ano registrou uma meédia
de 94,34% nos indices de satisfacao dos
usuarios, pacientes e acompanhantes que
dao entrada no Hospital Metropolitano

Dom José Maria Pires.

Os dados foram obtidos por meio de
pesquisa de satisfacao, feita pelo setor da
Ouvidoria, por meio do preenchimento de
formularios dispostos em toda a unidade
hospitalar; de forma presencial no setor; e

também, por meio de busca ativa realizada

Queremos

DEIXE SUA
CONTRIBUIGAO!

SCANEIE O FALE
QR CODE CONOSCO!

pela ouvidoria duas vezes na semana, g,

validados pelo setor de Qualidade.

Entre janeiro e junho de 2021, a
menor média geral foi de 91,03%, sendo que
somente em junho, trés setores tiveram
mais de 94% de aprovacao: Higienizagao
(97%), Enfermagem e Equipe Médica (95%)
e Recepcao (94%).

Sobre o indice acima dos 90%

direcionados a assisténcia, através das
equipes de enfermagem e médica, o diretor
assistencial, Gilberto Teodozio, ressaltou:
gue além da expertise profissional, a equipe

atua alinhada ao cuidado humanizado.



“Temos em nossas equipes
profissionais altamente capacitados,
alguns com formacao fora do pais, que
agregaram a qualidade e seguranca
do nosso servico, mas sem descartar

um dos itens fundamentais da nossa
gestao, o cuidado humanizado, que
resulta em servicos de exceléncia em
saide publica”

Gilberto Teodozio
Diretor Assistencial

Os indices mostram o impacto do
projeto Certificado de Elogio, implantado
pela direcao geral junto a Assessoria de
Comunicacao e Ouvidoria, em agosto do
ano passado. A iniciativa visa fazer chegar
até o profissional, equipe ou setor, o
agradecimento registrado pelos usuarios

do hospital.

“Observamos que a entrega dos
certificados tem gerado um impacto
na motivacdo dos colaboradores. Eles
se sentem motivados ao receberem tal
reconhecimento, ainda mais que inspira
a outros profissionais”, pontuou Mayara
Dantas, coordenadora de comunicagao do

Metropolitano.

Como forma de aproximar-se cada
vez mais dos usuarios, o setor implantou
mais um canal de comunicacao - € o QR-
code “Queremos ouvir vocé€”, que esta
disposto nas enfermarias, ambulatério e
Centro de Diagndstico por Imagem (CDI),
o qual direciona o usuario ao WhatsApp da
Ouvidoria.

“Esse é mais um canal para
comunicagdo com a Ouvidoria. Somos
o principal meio entre os usudrios da
unidade e a gestdo hospitalar. Por
isso, enquanto eles apresentarem suas
demandas, também participardo do
avanco na qualidade da nossa assisténcia
e servico”, afirmou Maira Pereira, ouvidora

da instituicao.




HUMANIZACAO: JUNHO VERMELHO
DOACAO DE SANGUE

Quem precisa de sangue depende
da generosidade da populagao. Por isso,
a Comissao de Humanizacao do Hospital
Metropolitano Dom José Maria Pires ade-

riu a Campanha Junho Vermelho, alusiva

a Doacao de Sangue, e realizou no Hemo-
centro da Paraiba uma acao de reconhe-
cimento aos profissionais que atuam no
centro distribuidor do estado, assim como

uma doacgao coletiva de sangue.



“Como um gesto de gratidao

Os colaboradores do Metropolitano 2 R R T E B R

funcionarios dessa importante
percorreram oS corredores do

N L instituicao, trouxemos nossa equipe
Hemocentro com cancdes e distribuicao

_ de Humanizacao para prestar a

de lembrancinhas e lagos vermelhos, _
eles nossa homenagem, assim

simbolo da campanha. _
como temos buscado atrair os

colaboradores do Hospital para a

Para a diretora do Hemocentro, -
doacao de sangue, com a abertura de

Shirlene Gadelha, ac¢des como essas . -
uma campanha que seguira durante

recisam ser incluidas na rotina A .
P todo o més de junho, no qual, em

de todos os hospitais. “O Hospital outros dias e horarios da semana,
Metropolitano estd de parabéns pela 0s nossos profissionais poderdo
iniciativa. E louvdvel que agées como integrar a acdo, doando sangue”
essas acontecam, que mobilizem
os colaboradores a abracar a causa

da doac¢do, buscando sensibilizar os Mavyara Dantas

Membro da Comissao de Humanizacao

profissionais a contribuirainda mais no .
e Assessora do Metropolitano

tratamento dos pacientes, pois sangue
ndo se fabrica, realmente precisa
de pessoas sensiveis a causa para
garantir as cirurgias e os tratamentos

hemoterdpicos”, elogiou.
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FISITOTERAPIA

\\'///

“POTE DA ESPERANCA" o
/ ' \

Para marcar uma etapa vencida no processo de intubagcao em pacientes
com Covid-19, os fisioterapeutas do Hospital Metropolitano Dom José
Maria Pires que atuam nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI) Covid
criaram o “Pote da Esperanca”, no qual € depositado o cuff de extubacao

gue integra a canula endotraqueal, utilizada pelos pacientes intubados.

— O cuff tem a funcao de selar a via
aérea evitando escape de ar, alem de
ajudar na fixacao do tubo —




O propodsito da criagcao do “Pote da
Esperanca” se deu pelo momento em que o
paciente e a equipe vencem mais uma fase do
tratamento e chega até a extubacao. “A ideia de
um pote de esperanca no qual colocamos os cuff
de extubacao de cada paciente que conseguiu
vencer o processo de intubacao orotraqueal €
inspirador, pois nos faz refletir como cada detalhe
pode mudar o progndstico e ofuturode pais, maes,
filhos, irmaos, avos, enfim, os amores de alguém”,
expressou Saionara Acucena, fisioterapeuta da
UTI Covid 7.

A definicao para o momentodaextubacao
exige precisao, segundo a coordenadora da
Fisioterapia, Laryssa Marcela. “Para determinar
se o paciente é elegivel a extubacao, adotamos
varios critérios, dentre eles o restabelecimento
dos parametros ventilatoérios controlados. Tudo é

I"

realizado de forma segura e profissional”, explicou.

Ja houve relatos de pacientes que pediram para levar o cuff, como um sentimento
de troféu. “Esse momento é de fato uma vitéria para todos. Temos guardado o cuff
dos pacientes, e um deles chegou a ver e pedir para guardar de recordagcdo, mas

entendeu que ficando aqui conosco ficaria também um pouco da lembranca em

que ele esteve aqui e saiu vencedor”, declarou a fisioterapeuta Tereza Isabel.
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+ DE 1.L00 PACIENTES
RECUPERADOS DA COVID-19

Com 88

tratamento da doenca, sendo 57 destes

exclusivos

leitos

para

de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e 31
de Enfermaria, o Hospital Metropolitano
integraa Rede Estadualde Saudeetrabalha
em resposta ao Plano de Contingéncia do
Estado no combate ao hovo Coronavirus.
Devolver um paciente a familia,
depende fundamentalmente de um
trabalho

comprometido.

multiprofissional, ético e

“Esse é um trabalho de vdrias
equipes que se somam e se tornam uma
s6. E desde a Regulacéo, que liga pedindo
a vaga, até os médicos que admitem e
aplicam a terapéutica adequada; aos
enfermeiros, técnicos, fisioterapeutas,

maqueiros, nutricionistas e demais
profissionais que compdéem a equipe
multiprofissional. Somos gratos e
reconhecemos o trabalho de cada um
deles”, expressou o diretor assistencial,

Gilberto Teodozio.

RECORDE DE ALTAS

O recorde de altas em 24h ocorreu
na segunda-feira, 14 de junho de 202],
guando 12 pacientes graves, acometidos
pela Covid-19, que estavam em tratamento
nas Unidades de Terapia Intensiva (UTlIs)
receberam

da instituicao, alta para a

enfermaria.

da UTI
Covid 5, Allerssio Alves da Silva, a equipe

Segundo o coordenador

tem devolvido a sociedade uma resposta

diante dos investimentos do estado. “Noés
podemos e temos em nivel de SUS um
servico de ponta que pode oferecer aos
paraibanos um tratamento de qualidade.

Hoje, fica na histéria do hospital,
gue mais de 10 altas foram concedidas e a
certeza de que continuaremos trabalhando
para feitos maiores que estes”, expressou o

médico.




RETOMADA:

que a familia no processo de cuidado,
sempre foi importante na hospitalizacao
do paciente, mas por causa da pandemia,
a recomendacao apontava para o0
distanciamento social, como forma de
prevencao ao contagio. Isso acarretou
numa série de medidas e precaucdes,

entre as quais a suspensao das visitas.

Suspensas desde marco de 2020,
quando comecou a pandemia da Covid-19,
o contato presencial, depois de mais
de um ano, foi retomado no dia 23 de
agosto, com novos protocolos sanitarios.

E, neste primeiro momento, estdao sendo

- N

O Hospital Metropolitano entende

contemplados os pacientes das areas de
Urgéncia e da UTI da Neurologia. A nova
rotina foi adotada apods estudos realizados
pela direcao da unidade junto a equipe

meédica e multidisciplinar.

De acordo com a coordenadora do
Servico Social, Carmen Lucia Meireles, para
a seguranca dos familiares e pacientes,
a instituicdo de saude disponibilizou os
Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs), antes do acesso aos setores. “Esse
momento de retorno das visitas € de
muita alegria, mas também, exige alguns
cuidados, porisso,serapermitidaavisitagcao

de apenas um familiar por paciente.



beneficiado com essa

Para quem foi

retomada, as palavras sao de gratidao a
toda equipe envolvida, ainda mais por
receber, presencialmente, a noticia da
previsao de alta hospitalar, como foi o caso

da filha do paciente Anténio Cosmo.

Segundo o psicologo Vimario
Lacerda, a estratégia de implantacao das
videochamadas tinha como propdsito
diminuir a saudade dos familiares e
pacientes internados, mas sabia-se que
nada substitui o olho no olho. “A visita
presencial fortalece os lacos familiares, e
nos ajuda a junto as familias estabilizar,
emocionalmente, cada paciente, seja para
0 aguardo do seu procedimento ou para
conclusdo do tratamento. E fundamental
a contribuicao da familia nesse processo
de recuperagao, e poder contar com a
compreensao e disposicao deles fara toda

diferenca”, pontuou.

Disponibilizamos os EPIs como:
touca, capote descartavel, para segurancga
dovisitante,bem comodo proprio paciente,
com o intuito de evitar contaminacdes
e risco ao tratamento do assistido. A
mensagem que passamos as familias
€ gue esse momento vai ser vencido, o
distanciamento vai ser superado, mas com
cuidado e atencao, porque isso tambéem é

uma prova de amor”, explicou.

“Estou emocionada, duplamente.
Primeiro por vé-lo mais de

perto, porque sempre o via nas
videochamadas que a equipe fazia
para mim ou minha irma, e segundo,
por ouvir do médico que amanha ja
poderemos busca-lo, pois ele estara
de alta. Eu s6 tenho a agradecer a
todos que trabalham aqui”

Socorro do Nascimento
Dona de Casa




SEGURANCA
DO PACIENTE

Laboratorio do Hospital Metropolitano cria
coxins para ajudar na prevencgao de LPP

Para realizar um tratamento de alta
complexidade no Hospital Metropolitano
Dom José Maria Pires, os pacientes
necessitam, em sua mMmaioria, passar por
periodos prolongados de internacao,
condicaotal,que pode provocar problemas
circulatorios e dermatoldgicos, a exemplo

da Lesao Por Pressao (LPP).

E com o objetivo de implementar
acdes preventivas para LPP e reduzir o
risco de edema/dor nos pacientes internos,

gue as equipes de Terapia Ocupacional e

de Enfermagem, por meio do Laboratorio
de Tecnologia Assistiva, realizaram a
confeccao e entrega de kits de coxins
para posicionamento no leito, refletindo
na melhoria da qualidade de vida dos

assistidos.

De acordo com a coordenadora da
Terapia Ocupacional, Renata Gomes, os Kits
sao compostos por 5 pecas, destinando-se
a prevencao das lesdes nas regides que
incluem quadris, cotovelos, ombros, a parte

traseira, tornozelos, calcanhares e cabeca.



“Criamos os coxins de diferentes
dimensoes moldaveis, confeccionados
com material do tipo casca de ovo,

e, para cobertura, foi utilizado um

material impermeavel que proporciona
a higienizacao e reutilizacao por um
tempo prolongado”

Renata Gomes
Coordenadora da Terapia Ocupacional

Seguranca do paciente,
outras medidas adotadas:

I Respeitando os principios

anatdmicos e protegendo as
zonas de proeminéncias 0sseas,
o complexo hospitalar possui
Bundles de lesao por pressao,
uma ferramenta que auxilia no
posicionamento do paciente

no leito;

Y rulseciras de identificagio com mais

informagoes, tornando mais seguro

0 processo de cuidado e assisténcia;

I mplementagéo do Protocolo para

Prevengao de Broncoaspiragao,

com resultados satisfatorios.

A fase de desenvolvimento dos
coxins percorreu em torno de dois meses,
segundo a terapeuta ocupacional, Wendy
Chrystyan, afirmou também, que durante
o processo foram considerados os fatores
de ergonomia, baixo custo e reutilizagao.

“Desenvolvemos o) produto
atentando para medidas do uso
confortavel, e, principalmente, respeitando
0S aspectos antropomeétricos do paciente,
em escala padrao, de pacientes adultos; e
utilizamos recursos acessiveis, projetando-
0s em materiais de facil esterilizacao para
prevenir a propagacao de infeccdes”,
pontuou uma das responsaveis pela

confeccgao.

Saiba mais no site:

www.hospitalmetropolitano.pb.gov.br




Captacao de

M~

multiorgaos '+

O Hospital Metropolitano Dom José
Maria Pires em parceria com a Central de
Transplante, realizou no dia 5 de julho de
2021, a captacao de multidérgaos em uma
doadora de 61 anos com morte encefalica
confirmada. O figado foi destinado a um
paciente de 62 anos; o rim esquerdo e o
rim direito também beneficiaram outros
dois paraibanos; ja as coérneas foram
enviadas ao Banco de Olhos da Paraiba
para avaliacdo, e assim, destinadas aos
receptores.

Apods o sim da familia da doadora,

as equipes iniciaram todos os tramites

necessarios para a captacao, conforme
explicou a coordenadora da Comissao
Intra-hospitalar de Doacdo de Orgaos
(Cihdott)

Monteiro.

e Tecidos para Transplante
do Metropolitano, Patricia
“ApOs a realizacao de todos os testes
comprobatérios  determinados  pela
Legislagcao Brasileira, abrimos o protocolo
de morte encefdlica, realizamos o teste
para Covid-19, que resultou em negativo,
colhemos a autorizacdo da familia, e
seguimos os requisitos do processo para
realizacao da captacao de figado, rins e

corneas’, pontuou.



A cirurgia foi realizada pela equipe

de Captacao de Recife (PE), liderada pelo
Dr. José Olimpio, e durou cerca de 2h, os
orgaos beneficiaram cinco pessoas que
aguardavam na Fila Unica da Central de

Transplante.

A

CENTRAL DE
TRANSPLANTE
DA PARAIBA

“Dizer sim apos a perda de um

ente querido pode ser doloroso,
mas também pode representar
a mudanca na vida de pessoas

que esperam por um transplante.

Enquanto equipe, nos sentimos
honrados em participar desse
momento e contribuir para

que a vida continue”.

Dr. José Olimpio
Cirurgiao

Seja Doador! Para ser um potencial doador, ndo é necessario deixar algo por
escrito. Porém € fundamental comunicar a familia o desejo de doagao, pois para que o
procedimento seja realizado é necessario autorizacdo familiar. E preciso ter entre 2 e 80

anos e Nao pode apresentar doenca comprometedora do 6rgao ou tecido.




RESGATE E
TRANSPORTE
AEROMEDICO

Para celebrar o termo de cooperacao
entre a Secretaria de Seguranca e da
Defesa Social da Paraiba (Seds), por
meio do Grupamento Tatico Aéreo (GTA),
e o Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia da Prefeitura de Jodao Pessoa
(Samu), que atende aos 64 municipios
gue compreendem a macrorregiao de
cobertura da Central de Regulacao do
Samu Regional Jodo Pessoa, ocorreuem 16
de agosto deste ano, uma demonstracao
do trabalho de resgate e transporte
aeromeédico.

O diretor geral do Hospital
Metropolitano, Anténio Pedrosa, esteve
unidade

representando a hospitalar

na cerimoénia, que além da simulacao

realistica contou com a apresentacao do
Termo que visa estabelecer um Protocolo
de Acionamento do GTA, um canal de
comunicagao mais agil para atendimentos
e resgates as vitimas e manter os pilotos
e tripulantes operacionais devidamente

habilitados e treinados.




“As aeronaves, Acaua 1 e 2, por
meio do trabalho dessa equipe
de pilotos, ja trouxeram a nossa
unidade pacientes em tempo habil
para realizar o tratamento adequado
no acometimento de um IAM -Infarto
Agudo do Miocardio - garantindo

a sobrevida desses paraibanos e
paraibanas. Desejamos vida longa

ao servico e que continue avancando
para melhor servir a populagao”

Dr. Antonio Pedrosa
Diretor Geral

Segundo Jean Nunes, titular da
Secretaria da Seguranca e da

Defesa Social (SEDS-PB), a uniao

dos servicos tem como propdsito

continuar salvando vidas. “A

funcaodaspoliciasé pacificar,mas

a missao mais nobre é salvar vidas.

Quem ja teve a oportunidade de
presenciar as acdes do GTA e as
acdes do Samu, sejam separados
ou em conjunto, sabe o espirito

que envolve as duas forcas”, disse.



CAPACITACAO

A facilitadora em Libras e assistente
social Rosangela Lima diz que
situacoes como essas podem ocorrer
quando uma pessoa surda busca por
atendimento hospitalar. “Precisamos
extinguir a falta de profissionais
capacitados para compreender as
necessidades do surdo, pois isso
apresenta risco a uma assisténcia

tenta conversar, mas as palavras que sao eficiente e por consequéncia a vida
pronunciadas nao fazem sentido algum. do paciente”, explicou.

Pense na seguinte situagcao: uma
pessoa surda acorda com uma dor
muito forte na cabeca, vai ao hospital
e tenta conversar com a recepcionista
pedindo ajuda. Ela olha para o paciente,
mas parece nao entender o que diz. Ele
aponta para a cabeca, enquanto a dor

agonizante aumenta. O médico vem e

Entao, sem conseguir ser compreendido

e com fortes dores, a pessoa desmaia.



Apesar dos desafios enfrentados,
por consequéncia da pandemia da
Covid-19, o Hospital Metropolitano Dom
José Maria Pires continuou avancando e
buscandoalternativas parafazersobressair
a empatia e prevalecer a garantia dos
direitos da pessoa com deficiéncia. Desde
2019, a instituicao promove a Capacitagcao
na Lingua Brasileira de Sinais, para

profissionais de saude atuantes em

diferentes areas.

Nesta ultima edicao do curso, foram
abertas vagas para outras instituicées da
Rede Hospitalar Estadual, e todas elas
receberam certificacdo pela Escola de
Saude Publica.

No dia 19 de julho, apods trés meses
de curso, ocorreu a formacao de 30 novos
habilitados para o atendimento a pessoa
surda.

“Sao recepcionistas, assistentes
sociais, enfermeiros, técnicos

em enfermagem, nutricionista,
equipe administrativa, médico,
entre outros profissionais,

que buscaram o aprendizado e
seguirao aperfeicoando-se para
dar o suporte necessario a pessoa
com deficiéncia, acolhendo e
entendendo suas necessidades”

Mariana Gonsalves
Coordenadora da Educacao Permanente

Para quem participou da iniciativa, como o médico lvan Julido da Cunha, foi

apresentada uma oportunidade para exercer a inclusao. “Em mais de 27 anos de profissao,

este foi um dos maiores e mais prazerosos desafios que vivenciei. Ja atendi pessoas surdas,

mas sempre acompanhadas de um familiar ou um intérprete. Mas, com o curso, descobri

a importancia de dar a essas pessoas a oportunidade e direito da independéncia, delas

buscarem atendimento sozinhas e receberem uma assisténcia digna em sua lingua. Vou

seguir me capacitando para prestar a melhor assisténcia”, disse o clinico geral.




CAMPANHA DO

SILENCIO

“Silencio: Podemos contar com o seu?”

O siléncio € sinbnimo de tranquilidade e relaxamento,
mas quando se trata de um ambiente hospitalar € ainda mais
importante, pois ele integra o tratamento. Por isso, o Hospital
Metropolitano Dom José Maria Pires, por meio da Comissao
de Humanizagao, promoveu em agosto uma serie de agoes
com o objetivo de orientar sobre a importancia de manter o
siléncio no ambiente hospitalar, prezando o bem-estar dos

pacientes e equipes.

Com o tema “Siléncio: Podemos contar com o seu?”,
a campanha utilizou-se de uma linguagem leve e lddica,
trazendo abordagens setoriais com a participacao de um
magico, que, sem dizer uma unica palavra e com um delicado

bom humor, circulou pelo hospital interagindo gentilmente

com pacientes, acompanhantes e profissionais de saude.




Luciana Alves, que é dona de
casa e acompanhou o filho
durante a internacao, elogiou

ainiciativa. “Achei linda a

apresentacao do magico,

que nao disse nada, mas

nos fez entender tudo. Se a
pessoa tem paz, fica menos
estressada e colabora mais

com o tratamento.

Estamos aqui ha quase um més, e na
rotina a gente sente que o ambiente em si
ja é barulhento devido aos equipamentos
e ao choro de algumas criangas, por
isso, € importante baixarmos cada vez
mais o nosso tom de voz e procurar fazer
o minimo de barulho possivel, porque
siléncio também é um remédio para eles”,

declarou.

Ja a colaboradora Simone
Moreira, que trabalha no hospital
desde a inauguracao e atua como
técnica de enfermagem ha mais de 10
anos, disse que é a primeira vez que
Vviu uma instituicao de saude investir
nuMa acao como esta. “Acho o siléncio

muito importante para noés que

atuamos numa unidade de saude, e para
gue 0s pacientes possam se recuperar
melhor. Essa iniciativa € um estimulo ao
respeito e a educacao, também muito
necessaria. Vamos aderir e contagiar os
demais colegas para que essa cultura
se torne sdélida em nosso ambiente de

trabalho”, enfatizou.




Para os pacientes, o alto nivel de

ruidos prejudica as defesas do organismo,

causa ansiedade, acelera os batimentos

cardiacos, gera cansaco, insénia, diminui

Recomendacoes: W 0 .
a resisténcia a dor e prejudica o equilibrio
A Organizacao Mundial da psicolégico.

Saide (OMS) recomenda que

S e E e e € E No caso dos profissionais de

salde, o ruido excessivo aumenta os

uma Unidade de Tratamento . . .
rIsCos OoCcupacionals, compromete (@)

Intensivo (UTI), por exemplo, desempenho das atividades, reduz

nao sejam maiores que 35 dB os niveis de concentracdo e gera um

(decibéis). Para se ter uma ideia ambiente tenso e estressante. Sendo

assim, cada um pode colaborar para
um telefone tocando chega a

65 dB e conversas a 62 dB.

reduzir os sons no ambiente hospitalar.



SETEMBRO

AMARELO

O Dia Mundial de Prevencao ao
Suicidio, comemorado em 10 de setembro,
foi lembrado no Hospital Metropolitano
Dom José Maria Pires com a realizacao de
um momento de orientacao aos visitantes
e familiares de pacientes internos sobre: os
cuidados com a saude mental e a busca,
guando necessaria, por ajuda psicologica.
A acao se estendeu por todo o més, e
também contemplou os colaboradores
das areas assistenciais e administrativas
da unidade, visando a reflexdao sobre a

tematica alusiva ao Setembro Amarelo.

Virginia Santos, que estava com a
tia internada na UTI Coronaria, foi uma
das visitantes abordadas durante a acao.
“Essa é a segunda vez que venho ao
hospital. Na primeira precisei de apoio e
fui muito bem acolhida pelos psicologos.
Ver essa abordagem hoje reforcou minha
admiracao pelo trabalho, porque tudo isso

€ Muito necessario”, expressou a visitante.




Nas dependéncias da
instituicao, foram dispostos
cartazes com mensagens de
apoio e oferta de servicos
psicologicos. Também foi
confeccionado pela equipe um
laco com baldes amarelos.

Na recepcao principal, o
destaque da campanha também
pode ser visto nas luminarias,
sinalizando a cor de referéncia
ao tema.

Ja os colaboradores das areas
assistenciais e administrativas
abordados receberam a oferta de
servicos de escuta qualificada e um
calendario com dicas de cuidado com
a salde mental. "Esse calendario
que entregamos aos colaboradores
ja faz parte das nossas abordagens.
Nele esta contido, de acordo com

o dia da semana, uma indicacao
pratica de autocuidado. E uma
espécie de desafio semanal e
dedicacao diaria de tempo a si
mesmo”, explicou a psicologa

Graca Coelho.
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A chegada da vacina contra a covid-19 no inicio deste ano trouxe, alem da

imunidade, a esperanca de dias melhores para os profissionais de saiide.

No Hospital Metropolitano Dom José
Maria Pires, o primeiro imunizado recebeu
a dose em 22 de janeiro. Desde entao,
seguindo as orientacdes do Ministério
da Saude e da Secretaria de Estado da
Saude, o Hospital estabeleceu um plano
estratégico, sendo designada a primeira

etapa da vacinagcao para os setores da

linha de frente e equipes da assisténcia,
como: profissionais das Unidades de
Terapia Intensiva (UTls), Centro Cirurgico,
Laboratdrio, entre outros. No segundo
momento, as equipes do Operacional, e
assistenciais das areas de Cardiologia e
Neurologia, e por fim foram contemplados

0s setores administrativos.




VACINACADO

Produzida pelo Instituto Butanta,
a vacina CoronaVac foi a primeira
a ser aplicada nos colaboradores,
jaa AstraZeneca, da FioCruz, teve
inicio pouco tempo depois.

A segunda dose de ambas pode
ser ofertada de acordo com o
tempo indicado de cada uma.

Concluindo a aplicacao das doses

na instituicdo, por meio da parceria
com a Secretaria Municipal de Saude

do municipio de Santa Rita (localidade

da instituicao), em agosto, mais de 350
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Primeira imunizacao do Hospital Metropolitano

colaboradores receberam a segunda dose,
estando entao concluida a cobertura
vacinal dos mais de 1.200 profissionais,

que atuam no complexo.




“Apesar de algumas pessoas
terem receio, a imunizagao e
extremamente importante.

A vacina me proporcionou
outro olhar da situacao. Temos
visto o resultado dela com o
baixo nimero de admissoes
por infectados. Hoje, me sinto
feliz e ainda mais confiante

na ciéncia e no SUS. Seguirei
fazendo a minha parte, pois sei
que essa é so uma batalha, na
luta contra esse virus.”

O diretor geral, Anténio Pedrosa,
reforcou que as medidas de seguranca
devem continuar, mesmo apos

a vacinacao.

“Ainda que imunizados, & preciso
evitar que a contaminacao aconteca,
pois a transmissao ainda pode ocorrer.
A vacina nao evita que nos infectemos,
mas nos protege de uma versao mais
grave, por isso, € essencial termos os
anticorpos que a vacina nos oferece.

O uso da mascara, aléem de ser
obrigatorio por lei, @ indispensavel,
assim como a higienizacao correta

das maos e o distanciamento social”,
enfatizou.

Flavia Medeiros
Assistente administrativa da Geréncia
Multiprofissional e de Enfermagem.
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