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1.RESULTADOS ESPERADOS
Garantir a integridade dos hemocomponentes sob refrigeragdo constante, bem

como o bom andamento da rotina da Agéncia Transfusional do Hospital
Metropolitano Dom José Maria Pires, em caso de falta de energia ou falha de

funcionamento de algum equipamento ou colaborador.

2. RESPONSABILIDADE
Equipe da Agéncia Transfusional do Hospital Metropolitano Dom José Maria

Pires (HMDJMP).

3.PROCESSOS/SETORES RELACIONADOS
Agéncia Transfusional,

Operacional;
Engenharia Clinica;
Setor de Compras;
Recursos Humanos;

Tecnologia da Informagao.

4. DESCRICAO
PLANO DE CONTINGENCIA PARA DEFEITO EM EQUIPAMENTO DE

REFRIGERACAO (AR CONDICIONADO)

v" Manter contato telefénico com o Setor de Manutencgéo;

v"  Solicitar conserto de imediato.
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PLANO DE CONTINGENCIA EM CASO DE FALTA DE ENERGIA QUANDO O
GERADOR NAO FOR ACIONADO

v' Manter contato telefénico com o Hemocentro explicando o ocorrido;

v Transferir as bolsas de Concentrado de Hemacias, Plasma Fresco e reagentes
para caixa térmica com gelox, mantendo-as em condi¢gbes conformes de
refrigeracao;

v Preencher o Formulario de Devolugdo de Hemocomponentes listando as bolsas e
quantidade de reagentes e encaminha-los para o Hemocentro para serem
estocados provisoriamente, enquanto se providencia o conserto do equipamento,
justificando o motivo;

v Levar o material para o Hemocentro para ser armazenado adequadamente, até a
solugéo do problema;

v Buscar o material enviado apds estabelecimento normal da energia;

v Acondicionar o material retornando apoés atingirem a temperatura propria para

cada hemocomponente no estoque.
PLANO DE CONTINGENCIA EM CASO DE FALTA DE ALGUM FUNCIONARIO

v Fazer contato de imediato com outros colaboradores e checar a disponibilidade,
para substituicao;

v" Comunicar ao Setor de Recursos Humanos.
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PLANO DE CONTINGENCIA EM CASO DE DEFEITO NA CENTRIFUGA

v Acionar o setor de manutencdo e/ou Engenharia Clinica (consultar lista de

ramais).

PLANO DE CONTINGENCIA EM CASO DE PROBLEMAS NO COMPUTADOR

v Manter contato com o setor de Tecnologia da Informagdo (consultar lista de

ramais).

PLANO DE CONTINGENCIA EM CASO DE FALTA DE ALGUM REAGENTE OU
INSUMO

v Fazer solicitacdo de urgéncia junto ao Setor de Compras;
v' Caso nado tenha disponivel, tentar um empréstimo com as demais agéncias

transfusionais.

PLANO DE CONTINGENCIA EM CASO DE FALTA DE MATERIAL DE
EXPEDIENTE

v Fazer solicitagdo ao Almoxarifado.
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PLANO DE CONTINGENCIA EM CASO DE DEFEITO EM ALGUMA PIPETA
AUTOMATICA

v Substituir por outra calibrada da reserva e entrar em contato com a Engenharia

Clinica.

5.REFERENCIAS
BRASIL. Portaria de Consolidagao do Ministério da Saude n° 5 de 28 de setembro de

2017. Consolidacdo das normas sobre as agoes e os servigos de saude do
Sistema Unico de Satde. Disponivel em:
<https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2018/marco/29/PRC-5-Portaria-de-
Consolida----0-n---5--de-28-de-setembro-de-2017.pdf>
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