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1.RESULTADOS ESPERADOS
Padronizar a regulacéo de pacientes com perfil cardiologico através de e-mail do

Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), a fim de suprir a necessidade do sistema de

saude, ampliando, assim a taxa de admisséo hospitalar.

2. RESPONSABILIDADE
Enfermeiro(a) regulador(a);

Enfermeiro(a) Gerenciador(a) de Leitos;

Médico regulador.

3.PROCESSOS/SETORES RELACIONADOS
Nucleo Interno de Regulagdo (NIR).

4. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO
A. Receber via e-mail, através de remetente oficial, a solicitagao de vaga contendo:

- Nome completo do paciente, idade e sexo;

- Histéria clinica do paciente (atual e pregressa) com medicagoes de uso
habitual,

- Evolugao médica atualizada, constando estado geral do paciente, com exame
fisico completo;

- Medicacdes utilizadas na unidade com dosagem e horario de administracao,
exames atualizados;

- Eletrocardiograma (ECG) do dia da solicitagdo e exames laboratoriais
(troponina, CKMB, hemograma completo)

- Dois (2) numeros de contato da instituicdo, para a realizacdo de contato para
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seguimento da regulagéo

B. Enfermeiro(a) regulador(a) identificara a solicitagao e respondera dando ciéncia
do recebimento, inserindo imediatamente os dados na planilha de regulagao;

C. Acionara o médico regulador, que identificard se a solicitagdo & perfil da
instituigao;

D. Médico(a) regulador(a) entrara em contato com unidade de origem para discutir
quadro clinico com médico plantonista e passar orientagbes que forem
necessarias;

E. Sendo perfil, o(a) médico(a) solicitara a vaga para o(a) enfermeiro(a) regulador(a)
que reservara o leito para o doente que chegara;

F. Meédico regulador respondera o e-mail (assinando com nome € CRM), liberando a
transferéncia e orientando trazer acompanhante e documentagées pessoais para
realizacao de ficha de internacao;

G. Enfermeiro(a) regulador(a) adiciona na planinha compartilhada com a recepgao
da urgéncia e acionara a equipe da estabilizagao, informando que chegara
paciente;

H. Médico(a) regulador(a) passa o caso para cardiologista do setor onde o doente
ficara interno;

|. Paciente chegara pela Unidade de Decis&o Clinica em Cardiologia (UDC cardio)
e o cardiologista responsavel admitird o paciente, realizando as condutas

necessarias e encaminhando para o leito previamente reservado.
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5. CONSIDERAGOES IMPORTANTES
v Caso a solicitagdo nao sendo perfil da instituicao, o e-mail sera respondido com

as orientagdes necessarias e sugestdo de outra unidade que possa atender a
necessidade do doente;

v Caso haja qualquer duvida sobre o caso, médico regulador acionara a equipe
especialista para discuss&o do caso;

v O e-mail de solicitacdo deve conter todas as informagdes citadas anteriormente e
atualizadas;

v Enfermeiro(a) regulador(a) devera sempre manter o(a) enfermeiro(a)

gerenciador(a) de leitos sobre a disposi¢ao de vagas em todos os setores.

6. REFERENCIAS
N&o ha.
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