I Ikd Elaborado por:

HOSPITAL PROTOCOLO Engenharia
METROPOLHANO Clinica
DOM JOSE MARIA PIR

CODIFICACAO VERSAO PAGINA
MANUTENCAO
CORRETIVA PT.EC.002-01 01 1116

RESUMO DE REVISOES
DATA DESCRICAO DATA PROX. REVISAO

Dezembro 2021 Emissao Inicial Dezembro 2024

Primeira Revisao

1.INTRODUGCAO
O crescente desenvolvimento da tecnologia tem gerado novas técnicas e

produtos com o objetivo de melhorar a qualidade de vida do ser humano. O hospital,
por ser um ambiente que agrega inovagdes, beneficia-se consideravelmente desse
processo evolutivo, elaborando meios cada vez menos invasivos e mais seguros na
busca pela saide humana (ANTUNES et al., 2002).

Em decorréncia da necessidade de assessorar, do ponto de vista técnico, o
corpo clinico para cuidar desses equipamentos, no planejamento das aquisigdes, na
capacitacdo dos operadores para manuseio das novas tecnologias e para a
continuidade e a confiabilidade da manutencado, surgiu a Engenharia Clinica (EC)
como subarea da Engenharia Biomédica (EB). Sendo assim, o profissional em EC
assume a responsabilidade pela aquisigdo, avaliagdo, manutengao e desativagéao do
parque tecnologico, sempre se preocupando com os custos e priorizando a saude
das pessoas nos Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS) (DAVID et al.,
2003; RAMIREZ, 2002).

O servigo de manutencao existe desde os primérdios da civilizagao, podendo ser
identificada na agéo de afiar um instrumento de caga ou na agéo de mudar a corda de
um arco. Em relagdo as maquinas e equipamentos, pode-se afirmar que a
manutengdo acompanha seu progresso, desde as primeiras maquinas a vapor até os
dias de hoje (WYREBSKI, 1997). A manutencdo € uma importante ferramenta para
garantir a segurancga do profissional e a qualidade do resultado entregue ao cliente,
além de ser uma forma de reduzir custos (SWANSON, 2001).
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Dentre as manutengdes prestadas pela equipe de Engenharia Clinica, a
manutencédo corretiva € uma das primordiais. Segundo Pinto e Xavier (1998), a
manutencdo corretiva é a atuagdo para a corregdo de falha ou do desempenho
menor do que o esperado. Ao atuar em um equipamento que apresenta um defeito
ou um desempenho diferente do esperado estamos realizando manutengéo corretiva.
Portanto, a manutencgéo corretiva tem a fungao de corrigir ou restaurar as condi¢es
de funcionamento dos Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH) ou sistema.

Portanto, a manutencéo corretiva é realizada quando a falha ja ocorreu, ou seja,
serve para corrigir falhas decorrentes do desgaste ou deterioragéo de equipamentos
ou maquinas. Em suma, & a reagdo técnica para solucionar problemas de
funcionamento relatados pelos profissionais da assisténcia. Isto €, quando um
equipamento quebra ou tem falhas na operagao, a equipe de Engenharia Clinica do
Estabelecimento Assistencial de Saude (EAS) comparece ao local em resposta a
uma solicitacdo. Assim, realiza-se o diagnéstico do problema seguindo critérios de
prioridade para prover a solugdo de forma a evitar maiores prejuizos para a
instituicdo de saude, danos aos pacientes e estresse para todos os profissionais
envolvidos.

E fundamental classificar por prioridade as ordens de servico (OS) e mensurar o
tempo que se leva para prover a solugdo mais duradoura para os problemas
apresentados, haja vista que este tempo engloba o tempo de atendimento, de
fornecimento eventual de pecas e de reparo. Enquanto o tempo de solugédo é um
indicador-chave para a gestdo da manutencéo corretiva, a tentativa de previsao de

novas falhas a partir do histérico se torna a base para determinar a periodicidade das
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manutengdes preventivas. Inicialmente, por auséncia de histérico, o MTBF (tempo

médio entre falhas) € obtido via recomendagbes expressas nos manuais dos

fabricantes.

Portanto, a manutencéao corretiva e seu histérico sdo de suma importancia para a

gestdao da Engenharia Clinica, pois € a partir dela que serdo determinados nao

somente os cronogramas como a forma de realizar as manutengdes programadas.

Alem disso, & por meio desta que surgem e analisam-se indicadores importantes

para o setor.

2.OBJETIVOS

v

Corrigir falhas em equipamentos hospitalares através do reparo, restauragéo ou

substituicdo de componentes, médulos ou sistemas;

Solucionar problemas oriundos de eventos adversos que possam acarretar na

falha de operagao de equipamentos hospitalares;

Solucionar problemas de ordem fisica e/ou operacional em equipamentos

médicos;

Acompanhar a correta aplicagdo dos novos materiais e/ou equipamentos a serem

substituidos;

Verificar, ap6s os servigos de manutengdo, se os EMH estdo funcionando

conforme recomendacgdes técnicas.

3.CAMPOS DE APLICACAO

o G o 6 fupms

Todos os setores assistenciais do Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires
(HMDJMP).
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4. RESPONSABILIDADE/ COMPETENCIA
Equipe de Engenharia Clinica.

5. DEFINICOES

As manutengdes de equipamentos médico hospitalares podem ser
caracterizadas como corretivas ou planejadas. Segundo a Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (1994), a manutengao corretiva € definida como uma manutencao
efetuada apdés a ocorréncia de uma pane destinada a recolocar um item em
condi¢des de executar uma fungao requerida.

Ja para Ramirez (2000), ela pode ser definida como sendo a atuagéo para
corregao da falha ou do desempenho menor que o esperado.

De toda forma, a manutencéao corretiva & executada com o objetivo de retornar
0s equipamentos danificados a sua condi¢cao operacional.

As manutengbes corretivas sdo atendidas conforme a priorizagdo dos
atendimentos contidos no item de classificagdo de criticidade de equipamentos.

A solicitagdo de manutencdo de um determinado equipamento pode ser feita
através do telefone, envio de oficios, entrega pelo proprio usudrio, entrega pelo
servigo de patriménio do EAS, notificagdo presencial a qualquer pessoa da equipe de
engenharia clinica que esteja préxima ao equipamento e pelo sistema de
gerenciamento do setor (CALIL, 2002). Importante salientar que no caso da equipe
de Engenharia Clinica possuir um software de gestéo disponibilizado para o setor,

este devera ser o canal oficial de abertura de chamados.
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Dessa forma, o setor cliente que identificar a necessidade de um reparo em um
equipamento pode abrir uma requisicdo de servi¢co, que sera atendida pela equipe
técnica conforme os procedimentos padrées da Engenharia Clinica. Quando
identificado problema no equipamento o chamado podera ser promovido para um
chamado de manutengao corretiva interna, realizada quando a equipe de técnicos da
Engenharia Clinica da unidade puder dar continuidade ao atendimento, ou para um
chamado de manutengdo corretiva externa, quando se tratar de contratos de
prestacdo de servico de manutencgéo, de comodato, de aluguel ou EMH em garantia
ou quando houver necessidade de servigcos de alta complexidade que fujam da
alcada da equipe interna.

Se durante a analise de funcionamento do equipamento seja identificado que o
mesmo néo apresenta defeito, sdo feitas as devidas orientagbes ao usuario,
preenchido ordem de servigo (em caso do setor possuir um software de gestéo) e o
equipamento é liberado para uso.

Caso o equipamento nao esteja disponibilizado para avaliagédo por estar em uso
no setor ou qualquer outra razéo pertinente, o chamado sera encerrado (em caso do
setor possuir um software de gestdo) e o setor requisitante devera abrir novo
chamado quando o EMH estiver disponivel para analise.

Antes do inicio de qualquer reparo, o técnico deve seguir alguns procedimentos
para evitar a abertura de um equipamento, cuja falha pode ser simplesmente devido
a erro de operagao, queima de fusivel ou qualquer outra causa de facil solugdo
(CALIL, 2002). O equipamento deve sempre passar por uma inspecao visual antes

do recebimento e sé sera recebido ou recolhido do setor requisitante com a devida
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limpeza e desinfecgao, a fim de evitar casos de contaminag&o e garantir a seguranca
dos profissionais.

Existem casos onde o reparo do equipamento representa um custo bastante
grande — nesse caso recomenda-se a desativagdo do equipamento. A deciséo de
desativacdo de um equipamento depende ndo somente do custo da mé&o-de-obra
(mesmo sendo servigo interno), mas também da dificuldade de obtengéo de pegas de
reposicéo, do nimero de vezes que esse equipamento vem apresentando falhas nos
ultimos anos, da existéncia de tecnologias mais modernas com um menor custo de
operacéo, da disponibilidade financeira do EAS, etc. Nos casos de desativagéo, o
que ocorre também em casos de servigos terceirizados, o responsavel pelo grupo de
manutengéo deve preparar um relatério a administragao justificando o motivo de sua
sugestao para desativagdo do equipamento (CALIL, 2002).

Nas ordens de servigo (OS) ha um campo para a assinatura do usuario, que
deve ser obtida no momento do retorno do equipamento ao usuario. Entretanto, nem
sempre a pessoa que solicitou o servigo € a pessoa que esta presente no momento
da entrega do equipamento. Nessa situagao, solicita-se a cada departamento do EAS
gue seja nomeada uma ou mais pessoas que ficariam responsaveis pelo recebimento
do equipamento e assinatura da OS (CALIL, 2002).

Nos casos de solicitagbes de movimentagédo de equipamentos entre setores, o
acordo devera ser realizado entre as coordenagdes assistenciais e o setor de EC
sera acionado para troca permanente ou temporaria dos equipamentos, mas nao é

responsavel pela movimentacdo de EMH para realizagéo de exames.
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Equipamentos de terceiros como: comodatados, alugados ou proprios da equipe
multidisciplinar devem ter suas manutengcbes executadas pelos respectivos
fornecedores e devidamente comprovados através de ordens de servigos.

Além de trazer a funcionalidade dos aparelhos com a Manutencéo Corretiva, a
equipe de EC faz uma investigacao aprofundada, como: diagnosticos, plano de agéo
e monitoramento das falhas, visando uma redugéo direta no custo das manutencgées
e, principalmente, na rapidez e agilidade para o retorno do equipamento ao setor de
origem em suas perfeitas condigdes de funcionamento.

O engenheiro responsavel pelo setor de Engenharia Clinica e pela Manutengao
Corretiva, dara todos os alicerces para a tomada de decisdo da Diretoria do Hospital.
Ou seja, avaliara a viabilidade técnica e econémica das execugdes de manutencdes
corretivas internas e externas, além de desenvolver uma matriz de risco, capaz de

auxiliar a equipe nas atividades e realizagdo de uma leitura constante.

6. RECURSOS NECESSARIOS
v' Utilizagdo de Equipamentos de Protegdo Individual adequados ao setor: Luva,

capote, bota, mascara e touca;

v Ferramentas e analisadores pertinentes a cada equipamento;

<

Disponibilidade do equipamento;

v Pecas e acessorios do EMH.
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7. PRINCIPAIS PASSOS
v Abertura de chamado pelo setor requisitante, a fim de identificar o equipamento e

problema reportado;

v Apbs receber a solicitagdo de manutengdo, o setor de Engenharia Clinica
encaminhara um técnico para averiguar o equipamento de acordo com as
prioridades estabelecidas;

v Utilizacdo de Equipamentos de Protegédo Individual adequados a classe de
equipamento e ao setor: Luva, capote, bota, mascara e touca,

v' Avaliar as condi¢des gerais do equipamento de forma a verificar se equipamento
possui risco de contaminagéo;

v' Analisar se existe necessidade de manutengéo corretiva, a fim de orientar o
usuario quanto aos pequenos ajustes no equipamento;

v" Analisar o equipamento e verificar se este esta sob vinculo contratual ou garantia
e seguir para fluxogramas de equipamentos sob contrato e equipamentos em
garantia;

v' Se a equipe interna de Engenharia tiver condigbes de executar a manutengéo,

seguir para fluxograma de manutencgao corretiva interna;

Avaliar se o equipamento necessitara de troca de pegas e/ou componentes;

Avaliar necessidade de recolher o equipamento;

Realizar manutencgéo e testes de desempenho e qualidade;

% N % K

Em caso de manutengdo externa, acompanhar manutengdo e verificar

conformidade do equipamento. Assinar ordem de servigo e guardar uma coépia;
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v" Preencher ordem de servigo (caso o setor possua software de gestao proprio ou
se solicitado pelo engenheiro responsavel) conforme servigo realizado e coletar
assinatura do setor,

v' Atualizar sistemas e planilhas pertinentes, a fim de dar baixa em pecas, insumos
elou acessorios utilizados para realizar manutencgéao corretiva e coletar assinatura
do setor.

v Atualizar o sistema de gestdo da Engenharia Clinica.
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8. FLUXOGRAMAS
FLUXOGRAMA DE MANUTENGCAO CORRETIVA INTERNA

FLUXOGRAMA DE MANUTENCAO CORRETIVA INTERNA

Poga/C
disponivel?
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FLUXOGRAMA DE MANUTENCAO CORRETIVA DE EQUIPAMENTOS EM

GARANTIA

FLUXOGRAMA DE MANUTENCAO CORRETIVA DE EQUIPAMENTO EM GARANTIA

Equipamento em
garantia apresenta fatha?

Sim

Cerretiva Interna

Aguardar contato
efou visita da
empresa

~. Necessidade de envio
de pecas ou do
equipamento?




I Ikd Elaborado por:
HOSPITAL PROTOCOLO Engenharia
METROPOLITANO Clinica
DOM JOSE MARIA PIRES
CODIFICAC}AO VERSAO PAGINA
MANUTENCAO
CORRETIVA PT.EC.002-01 01 12/16
RESUMO DE REVISOES
DATA DESCRICAO DATA PROX. REVISAO
Dezembro 2021 Emisséo Inicial Dezembro 2024
Primeira Revisao

FLUXOGRAMA DE MANUTENCAO CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS SOB
CONTRATO

Equipamento sob
contrato

apresenta falha?

sim Abrir chamady para

PR,

€ acompanha o
servico

e

Necessidade de recolher Sim
o equipamento?

Registrar saids do EMH

FLUXOGRAMA DE MANUTENCAO CORRETIVA DE EQUIPAMENTO SOB CONTRATO

B
4

s\ SRR

Empresa executa testes
gerais do equipamento
supervisionado pela £C

P

3 Equipamente liberado
i uso
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—;éli ......




M

Elaborado por:

HOSPITAL PROTOCOLO Engenharia
METROPOLITANO Clinica
DOM JOSE MARIA PIRES

CODIFICAC}AO VERSAO PAGINA
MANUTEN(;AO
CORRETIVA PT.EC.002-01 01 13/16
RESUMO DE REVISOES
DATA DESCRICAO DATA PROX. REVISAO
Dezembro 2021 Emissao Inicial Dezembro 2024

Primeira Revisdo

FLUXOGRAMA DE SOLICITACAO DE MANUTENGAO CORRETIVA EXTERNA

EC identifica necessidade de
terceirizi servigo de

(..

Hé necessidade de envio
do

Niio € vidvel

FLUXOGRAMA DE MANUTENGCAO CORRETIVA EXTERNA

Mienar EMH

desativar o EMH?
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